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REGULAMIN = WWW.ITRO.PL

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla zasady korzystania z
ustug swiadczonych przez spotke prawa polskiego pod firmg ITRO Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, zarejestrowang pod numerem 0000387148 w rejestrze
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 5.000 ztotych (NIP 7831672763).

2. Niniejszy regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna. (t.j.: Dz. U. z 2013 r., poz. 1422, ze zm.).

3. Niniejszy Regulamin okresla:

a. rodzaj, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna, przez ITRO
Export Solutions;
b. prawa i obowiazki Uzytkownikéw i Ustugodawcy.

4. Niniejszy Regulamin nie dotyczy w szczegdlnosci:

a. produktéw ITRO, nawet jesli réwniez stanowia ustugi Swiadczone droga,
elektroniczna;
b. profili w social media nieoficjalnych, nieprowadzonych przez ITRO Export Solutions.

5. Ustugi Swiadczone w social media ITRO Export Solutions sa, Swiadczone zgodnie z
regulaminami poszczego6lnych portali spotecznosciowych, z zastrzezeniem regulacji
zawartych w niniejszym Regulaminie.

6. Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych ITRO Export
Solutions w zwiazku ze Swiadczeniem Ustug zostaty zawarte w Polityce prywatnosci
ITRO dostepnej na stronie https://itro.pl/polityka-prywatnosci/.

7. Szczegbtowe informacje dotyczace stosowania plikow cookies i innych podobnych
technologii przez ITRO Export Solutions zostaty zawarte w Polityce Cookies ITRO
dostepnej na stronie https://itro.pl/cookies/.

8. llekro¢ w niniejszym Regulaminie sa uzyte nastepujace okreslenia, nalezy przez nie

rozumiec:

a. ITRO Export Solutions - Ustugodawca

b. Formularz kontaktowy - formularz kontaktowy dostepny na stronie itro.pl,
umozliwiajacy bezposrednie wysytanie wiadomosci elektronicznych do ITRO Export
Soultions bez koniecznosci logowania sie do poczty elektronicznej

c. Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug droga, elektroniczna, - strony
internetowej itro.pl

d. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
Social media ITRO Export Solutions - oficjalne profile prowadzone przez ITRO Export
Solutions prowadzone na portalach spotecznosciowych:
1) LinkedIn pod linkiem:
https://www.linkedin.com/company/itroexportsolutions/

2) Facebook pod linkiem:
https://www.facebook.com/itroexportsolutions/

3) Twitter pod linkiem: https://twitter.com/itro_consulting/
4) YouTube pod linkiem:
https://www.youtube.com/channel/UCqQQMkKmZ|2gZS2gl BR8I_UA
Ustugodawca - ITRO Sp. z 0.0. z siedziba w Biatymstoku, Wschodnia 46

Ustugi - ustugi Swiadczone droga elektroniczna zgodnie z niniejszym Regulaminem
Uzytkownik - kazda osoba wchodzaca na strone internetowa, itro.pl lub na Social
media ITRO Export Solutions

Wyszukiwarka - wyszukiwarka kodoéw HS dostepna na stronie itro.pl, umozliwiajaca
przegladanie miedzynarodowych kodoéw celnych produktéw, Harmonized System.

§ 2. Ustugi

strona 3

0. ITRO Export Solutions S$wiadczy ustugi droga elektroniczna objete niniejszym
Regulaminem:
a. za pomoca strony internetowej www.itro.pl;
b. w social media ITRO Export Solutions.
10.  Swiadczone Ustugi polegaja na:
a. udostepnianiu tresci i informacji o ITRO Export Solutions, zakresie dziatalnosci ITRO
Export Solutions, jej ofercie produktowej;
b. udostepnianiu informacji o Swiadczonych przez ITRO ustugach, ofertach specjalnych
i promocjach;
c. udostepnianiu Formularza kontaktowego;
d. udostepnianiu Wyszukiwarki Kodow HS;
e. prowadzeniu oficjalnych profili ITRO Export Solutions na wybranych portalach
spotecznosciowych.
ITRO sp. zo. 0. ul. Gen. Wt Andersa 5, biuro 410 | p.4, 15-124 Biatystok
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11.  Ustugi Formularza kontaktowego umozliwiaja, podejmowanie bezposredniego kontaktu
z ITRO Export Solutions, bez koniecznosci logowania sie Uzytkownika do poczty
elektronicznej lub innej ustugi umozliwiajacej wysytanie wiadomosci elektronicznych.

12.  Ustuga Formularza kontaktowego polega na wysytce wiadomosci e-mail bezposrednio
ze trony itro.pl.

13.  Ustuga Wyszukiwarki kodéw HS polega na mozliwosci wyszukania kodéw HS -
Harmonised System, czyli miedzynarodowo ustandaryzowany system nazw i numeréw
klasyfikujgcych produkty sprzedawane przez przedsiebiorcow, szczegolnie wazny przy
odprawach celnych - dla produktéw wtasnych Uzytkownika.

14.  Informacje zawarte w Wyszukiwarce pochodza wytacznie ze zrédet ogélnodostepnych.

15.  Ustugi social media ITRO Export Solutions polegaja, wytacznie na prowadzeniu
oficjalnych profili ITRO, udostepnianiu informacji i materiatbw oraz na korzystaniu i
umozliwianiu z korzystania z funkcjonalnosci dostarczanych przez dany portal
spotecznosciowy. ITRO Export Solutions nie wprowadza zadnych dodatkowych
funkcjonalnosci ani ustug wtasnych w social media.

§ 3. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie
ustug drogq elektroniczng

16.  Rozpoczecie korzystania z ustug jest rbwnoznaczne z zawarciem z Ustugodawca umowy
o Swiadczenie ustug droga, elektroniczna,
17.  Uzytkownik przed zawarciem umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczna,
zobowiazany jest do zapoznania sie z trescia Regulaminu.
18.  Zawarcie umowy nastepuje w momencie:
a. otworzenia strony internetowej itro.pl lub ktérejkolwiek z jej podstron;
b. wysytki wiadomosci z uzyciem formularza kontaktowego;
c. wejscia na profil ITRO Export Solutions w social media.
19.  Umowa o Swiadczenie ustug droga, elektroniczna, zawierana jest na czas wykonywania
tych ustug, tj.:
a. w przypadku dostarczania tresci na stronie itro.pl - do momentu zamkniecia strony
itro.pl;
b. w przypadku formularza kontaktowego - do momentu dokonania wysytki
wiadomosci lub opuszczenia Formularza kontaktowego;
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c. w przypadku profilu w social media - do momentu opuszczenia profilu ITRO Export
Solutions.

20.  Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug droga, elektroniczna nie wiaze sig, z optatami po
stronie Uzytkownika na rzecz Ustugodawcy.

21.  Uzytkownik moze korzystac z ustug anonimowo, tj. bez podawania jakichkolwiek danych
osobowych, z wyjatkiem Formularza kontaktowego, jezeli jest to niezbedne do
zatatwienia sprawy Uzytkownika.

22.  Korzystanie z funkcjonalnosci Formularza kontaktowego wymaga obowiazkowego
podania imienia oraz adresu e-mail Uzytkownika.

§ 4. Warunki korzystania z Ustug

23.  Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym lub
wprowadzajacych w btad, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywotac zaktdcenia
lub uszkodzenia systemow informatycznych Ustugodawcy.

24.  ITRO Export Solutions nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez
Uzytkownika z Ustug w sposéb sprzeczny z powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa, zasadami wspotzycia spotecznego lub postanowieniami Regulaminu.

25.  Ustugodawca sSwiadczy Ustugi nieprzerwanie, z zastrzezeniem przerw technicznych
strony itro.pl wynikajacych z koniecznosci prowadzenia czynnosci konserwacyjnych,
modernizacyjnych lub serwisowych.

26. W zakresie social media Ustugodawca odpowiada wytacznie za tresci tam zamieszczane.
Ustugodawca nie odpowiada za prawidtowos¢ dziatania portali, na ktorych funkcjonuja
social media ITRO Export Solutions.

27.  Swiadczenie Ustug wiaze sie z zamieszczaniem przekierowan - linkéw do ustug innych
podmiotéw (np. do portalu Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube). Ustugodawca
odpowiada wowczas wytacznie za Swiadczenie ustug w zakresie zamieszczania
odpowiednich linkéw i nie odpowiada za ustugi Swiadczone przez inne podmioty, do
ktérych linki Ustugodawca udostepnia w ramach ustug.

28. W przypadku podejrzenia o naruszenie przez Uzytkownika Regulaminu lub powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa, Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ mozliwosc
korzystania z Ustug oraz podja¢ dziatania wyjasniajace, majace na celu wyjasnienie
wszystkich istotnych okolicznosci dotyczacych ewentualnego naruszenia. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia Ustug Uzytkownikowi, ktérego
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dziatania uzna za szkodliwe lub ktéry tamie ktérekolwiek z postanowien Regulaminu.
Ponowienie Swiadczenia Ustug jest uzaleznione od decyzji Ustugodawcy.

29.  Zaprzerwy w dostepnosci Ustug spowodowane ww. okolicznosciami, Uzytkownikowi nie
przystuguja, roszczenia finansowe.

30.  Ustugi maja charakter informacyjny. Ustugodawca, w najszerszym mozliwym zakresie
dozwolonym obowiazujacymi przepisami prawa, nie daje gwarancji przydatnosci
publikowanych tresci do okreslonego celu lub zastosowania. W szczegdlnosci,
Ustugodawca nie sktada zadnych oswiadczen i gwarancji w odniesieniu do doktadnosci,
rzetelnosci, kompletnosci, stosownosci i aktualnosci tych tresci, znakow graficznych,
odnosnikéw lub komunikatéw zamieszczanych lub przekazywanych za posrednictwem
strony itro.pl oraz social media ITRO Export Solutions.

31.  Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika ze
strony internetowej itro.pl oraz social media ITRO Export Solutions w sposob sprzeczny
z postanowieniami Regulaminu oraz za konsekwencje decyzji podjetych na podstawie
tresci zamieszczonych na stronie internetowej itro.pl oraz social media ITRO Export
Solutions.

32.  Ustugodawca w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez
Uzytkownika korzysci.

33.  Strona itro.pl oraz wszystkie jej elementy, jak rowniez wszystkie materiaty dostepne w
Ustugach sa chronione przepisami prawa, w szczegd6lnosci ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

34.  Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z Ustug z poszanowaniem praw wtasnosci
intelektualnej. Korzystanie z umieszczonych na stronie itro.pl oraz w social media ITRO
Export Solutions tresci nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw do
utworow czy baz danych w nim zawartych.

§ 5. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania
z Ustug

35. W celu prawidlowego korzystania z Ustug wymagane jest posiadanie sprzetu
komputerowego wraz z zainstalowana przegladarka, internetowa oraz z dostepem do
Internetu.
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36.  Korzystanie ze strony internetowej itro.pl oraz social mediéw ITRO Export Solutions
mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny Ustugobiorcy
odpowiednio nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

a. zastosowania przeglagdarek Mozilla Firefox 3.x+ lub Internet Explorer 7.0+ lub
nowszych z zainstalowanym oprogramowaniem do obstugi Java Scriptu i apletow
Java;

b. zastosowania w pewnych przypadkach oprogramowania Flash 4 lub nowszego,
Quicktime, Acrobat Reader oraz programow dekompresujgcych;

c. posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;j.

37. W przypadku Formularza kontaktowego niezbedne jest posiadanie aktywnego konta
poczty elektroniczne;.

38. W przypadku social media ITRO Export Solutions moze by¢ wymagane posiadanie
aktywnego konta na danym portalu spotecznosciowym, aby korzystac¢ z wszystkich lub
niektérych Ustug. Jest to jednak uzaleznione od regulaminu danego portalu
spotecznosciowego i Ustugodawca nie ponosi w tym zakresie odpowiedzialnosci.

§ 6. Postepowanie reklamacyjne

39.  Uzytkownicy maja prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych realizacji Ustug.

40.  Reklamacja moze byc jakiekolwiek zastrzezenie lub uwaga dotyczace Swiadczenia Ustug.

41.  Reklamacje nalezy zgtasza¢ za posrednictwem Formularza kontaktowego, na adres
poczty elektronicznej info@itro.pl lub na piSmie na adres Ustugodawcy wskazany w
niniejszym Regulaminie.

42.  Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciagu 30 dni i udziela odpowiedzi na adres poczty
elektronicznej, z ktérej przystano reklamacje, chyba ze Uzytkownik sktadajacy
reklamacje wskazat inny adres, tradycyjny lub elektroniczny, do udzielania odpowiedzi.

43.  Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie informacje pozwalajace na jej rozpatrzenie.
Jezeli do rozpatrzenia reklamacji niezbedne bedzie pozyskanie dodatkowych informacji,
Ustugodawca podejmie kontakt z Uzytkownikiem sktadajacym reklamacje w celu ich
uzupetnienia.

44.  Reklamacja powinna obejmowac:

a. imie i nazwisko albo nazwe firmy reklamujgcego Uzytkownika - wraz z adresem
korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej,
b. przedmiot reklamacji,
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C. przyczyne reklamacji.

45.  Reklamacji wynikajgcych z nieznajomosci Regulaminu oraz przepisow prawa, jak
réwniez zawierajgcych nieprawidtowe lub niepetne dane wymagane zgodnie z ust. 44
powyzej, a takze reklamacji obrazliwych, nie uwzglednia sie.

46. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z niniejszym Regulaminem nie podlega dalszemu
rozpatrzeniu, a Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odwotania.

§ 7. Postanowienia koncowe

47.  Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

48.  Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w zakresie ustug swiadczonych Uzytkownikom
bedacym konsumentami z nastepujacych, waznych przyczyn:

a. ze wzgledu na zmiane przepisdw powszechnie obowiazujacego prawa,

b. w celu realizacji obowiazku wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub
decyzji organow administracji,

c. ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majacych na celu uniemozliwienie korzystania z
ustug w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem,

d. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu strony itro.pl lub ktérejkolwiek z
ustug, w tym zwiazanych z postepem technicznym lub technologicznym, m.in. w
sytuacji rozpoczecia Swiadczenia nowych ustug, udostepnienia nowych
funkcjonalnosci lub zaprzestania S$wiadczenia dotychczasowych ustug lub
funkcjonalnosci istotnie zmieniajacych zakres swiadczonych ustug.

49.  Kazdorazowa zmiana bedzie obwieszczona poprzez opublikowanie nowego Regulaminu
na stronie itro.pl.

50. W relacjach z Ustugodawca stosowany jest jezyk polski.

51. W kwestiach w Regulaminie nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, (tj. Dz.U. z 2019 r. poz.
123).

52. Do rozstrzygania sporow pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem wtasciwy jest sad
polski.

53.  Wszelkie spory wynikajace z Umowy korzystania z ustug strony internetowej itro.pl oraz
social media ITRO Export Solutions mogg by¢ rozpatrywane przez sad wiasciwosci
ogolnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca siedziby Ustugodawcy.
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54.  Niezaleznie od powyzszego, Ustugodawca deklaruje che¢ pozasadowego rozstrzygania
sporow z Uzytkownikami, w tym m.in. zgodnie z trybem przewidzianym na stronie

www.uokik.gov.pl.
55.  Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 stycznia 2020 r.
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Zapraszamy do kontaktu

ITRO Export Solutions

Biuro w Biatymstoku:

ul. Gen. Wh. Andersa 5, biuro 410/ p.4
15-124 Biatystok

tel.: +48 512 022 907
fax.: +48 22 188 13 59
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