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WIELKOSC BRANZY

Ponad trzy dekady bezprecedensowego rozwoju gospodarczego opartego na
strategii proeksportowej przyczynity sie do lawinowego wzrostu produkcji i szybkiej
industrializacji Chin. Przetom pierwszej i drugiej dekady obecnego stulecia to w
Chinach okres przygotowan do zmian w modelu gospodarki, skorzystania z
ogromnego poszerzenia rynku wewnetrznego, ciggle rozbudowywanej infrastruktury,
postepujacej informatyzacji kraju oraz coraz wyzszego poziomu edukacji Chinczykéw.
Doniostos¢ tych przemian najsilniej objawia sie w najbardziej zaawansowanych
technologicznie sektorach gospodarki, w tym w branzy oprogramowania, stajac sie

jednoczesnie gtdwnym motorem jej wzrostu.

Wykres 1
Przychody branzy oprogramowania w Chinach oraz dynamika wzrostu
(mid RMB), 2007-2012
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Wysoki wzrost branzy oprogramowania nie ucierpiat znaczgco podczas
globalnego kryzysu gospodarczego. Mimo relatywnego spadku predkosci w roku 2009,
w okresie 2007-2012 przychody branzy wzrosty ponad czterokrotnie, z 580 mid RMB
do 2,5 bin RMB (odpowiednio z 93 mld USD do 402 mld USD przy kursie 1 USD=6.21
RMB). Srednie tempo wzrostu branzy wyniosto w tym okresie 28% wobec 10%
Sredniego wzrostu catosci PKB Chin, czynigc jg jedng z najbardziej dynamicznych i

dochodowych gatezi gospodarki.
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STRUKTURA RYNKU OPROGRAMOWANIA

Poczawszy od konca lat 80, kiedy to pierwsze zagraniczne firmy
zagospodarowaly  sporg cze$¢ chinskiego rynku oprogramowania, udziat firm
chinskich sukcesywnie sie zwieksza. Obecnie przewage na rynku produktow s$redniej i
nizszej klasy zapewnia im silne wsparcie rzadu, znajomo$¢ rynku i mozliwosé
przedstawienia klientom zlokalizowanego produktu, dostosowanego do realidow
chinskich. Chinskie firmy wcigz nie posiadajg jednak dostepu do czesci kluczowych
technologii wysokiej klasy i najbardziej utalentowanej sity roboczej. Sytuacja szybko
sie zmienia, wiele firm chcacych zaoferowad produkty najwyzszej klasy uzupetnia te
braki poprzez licencje lub wspdtprace z zagranicznymi partnerami.

Wykres 2 W 2012 roku w
Struktura branzy oprogramowania, 2012
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W zesztym roku catkowita wartosS¢ eksportu oprogramowania wyniosta 36,8
mld USD. Oznacza to wynik o 18% wiekszy niz w 2011 r., ale dynamika wzrostu
eksportu w branzy jest o 10,5% nizsza niz wzrost eksportu catej gospodarki Chin i
maleje z roku na rok (odpowiednio 0,6% i 6,5% mniej niz w 2011 i 2010 roku).
Jedynym sektorem oprogramowania notujgcym powazne wzrosty jest outsourcing,

ktory wzrost o 54% stanowigc tym samym 60% eksportu catej branzy w 2012 roku.
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Jest to spowodowane bardzo aktywng politykg rzadu, chcacego uczyni¢ Chiny
Swiatowym centrum outsourcingu.

Zagraniczne przedsiebiorstwa sektora oprogramowania znajdujg swoich
klientow gtdéwnie w firmach miedzynarodowych, obecnych na rynku chifskim oraz
wsrdod bardzo duzych graczy lokalnych. Wynika to z jednej strony z relatywnie
tatwego rozpoznania potrzeb takiego klienta, z drugiej strony jest efektem popytu na
bardzo zaawansowane technologie informatyczne. Z powodu ograniczen naktadanych
przez rzad ChRL, zagraniczne firmy majg utrudniony dostep do startowania w
publicznych  przetargach oraz sprzedazy swoich produktéw najwiekszym
przedsiebiorstwom panstwowym.

Sektor matych i $rednich przedsiebiorstw zdominowany jest przez lokalnych
graczy z branzy oprogramowania, ktoérych atutami sg znajomos¢ lokalnego rynku,
znajomos¢ potrzeb klientdw oraz konkurencyjne ceny. Niesprzyjajgcym czynnikiem
jest dos¢ niskie uSwiadomienie korzysci z zastosowan nowoczesnego
oprogramowania biznesowego wsrdd chinskich przedsiebiorcédw matych i $rednich,
cho¢ coraz czeSciej chinskie firmy dostrzegaja takg potrzebe, szczegdlnie, ze w
ostatnich latach penetracja internetu w sektorze MSP wzrosta do 91%. Gtdwnymi
atutami firm zagranicznych, ktére funkcjonujg na chinskim rynku oprogramowania w
tych sektorach sg gtéwnie znajomoS¢ rynku i doswiadczenie, dostosowywanie
produktéw do lokalnych uwarunkowan chifskich oraz réznego rodzaju partnerstwa z

graczami Chinskimi.

Tabela 1. Wybrani najwieksi gracze chinskiego sektora oprogramowania dla firm

Powstata w 2001 roku, firma jest jednym z najwiekszych dostawcow rozwigzan IT z
Insigma prowincji Zhejiang. Firme wycenia sie na ok. 1 mid $, operuje globalnie, w 31 miastach
w Chinach i za granica.

http://www.insi

ma.com.cn,

Bevondsoft Firma majaca siedzibe w Pekinie, operuje globalnie i jest jednym z najwiekszych w Azji  http://www.be

Y dostawcow rozwigzan ERP, BPO, badania i rozwoju oraz konsultingu IT. ondsoft.com/
Zatozona w 2000 roku, jest duzym graczem na rynku oprogramowania i ustug IT,
Chinasoft gtéwnie outsourcingu, konsultingu IT i rozwigzan IT dla przemystu. Zatrudnia ponad 17
tys. pracownikdéw w 25 miastach w Chinach, USA, Japonii i Wielkiej Brytanii.

http://www.chi

nasofti.com/

Pactera Dostawca rozwigzan IT dla biznesu i przemystu, konsultingu IT i ustug outsourcingu.  http://www.pac

Obecna na rynku chinskim od 1995, obecnie operuje globalnie. tera.com/
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Chinski lider runku oprogramowania biznesowego, twodrca jednego z pierwszych w

Kingdee Chinach systeméw ERM bedacy najwieksza dostawcg systeméw tego typu dla Mi$ D /v kin

przedsiebiorstw, zajmuje sie rowniez produkcjg middleware, rozwigzan e-commerce. adee.com/
Jedna z najstarszych w Chinach, firma zajmuje sie produkcjg i inzynierig
. . B . . . . http://www.neu
Neusoft oprogramowania, integracjg systemow oraz ustugami IT dla wielu gatezi gospodarki, w

soft.com/

tym sektora medycznego.

ROZLOZENIE GEOGRAFICZNE

Tradycyjnie trzema najwiekszymi centrami przemystu informatycznego w
Chinach, czerpigcymi swdj potencjat ze specjalnego statusu w trakcie otwarcia
gospodarczego z lat 80 oraz zaplecza uniwersyteckiego byty Pekin , Szanghaj i
Guangdong. Wraz ze wzrostem kosztdw pracy w najwiekszych miastach Chin,
przedsiebiorstwa branzy IT zaczety przenosi¢ sie do miast drugiego rzedu. Dotyczy to
rowniez branzy oprogramowania, ktorej geograficzne roztozenie zmienito sie nieco w

ostatnich latach.

Wykres 3
Dochéd branzy oprogramowania w wybranych prowincjach chinskich
(mid RMB), 2007-2012

500
450 i
H Jiangsu
400
M Guandong
350
H Pekin
300
® Liaoning
250
200 i Szanghaj
[~
150 Shandong
100 i Zhejiang
50
0
2007 2008 2009 2010 2011 2012 .,
Zrodto: MIIT
ITRO Sp. z o.o0. | ul. Wschodnia 46| 15-158 Biatystok 5| Strona

KRS:000-038-71-48 | NIP: 7831672763 | REG: 301751271
T.: +48 512022907 | F.: +48221881359 | e-mail: infoRitro.pl www.itro.pl

Raport 2013 | Chinski rynek oprogramowania i aplikacji mobilnych Copyright © 2013 ITRO Sp. z 0. 0.


http://www.itro.pl
http://www.kingdee.com/
http://www.kingdee.com/
http://www.neusoft.com/
http://www.neusoft.com/

ITRO Co., Ltd. | export Consulting { [ TIRO
INTERNATIOHAL TRADE & REPRESENTATIUE OFFICE consulting

Dotychczas najdynamiczniej rozwijajacy sie region, funkcjonujgcy na prawach
prowincji Pekin, ustgpit miejsca dwu prowincjom sukcesywnie zwiekszajgcym swaj
potencjat, wymienianej wczesniej Guangdong oraz przylegajagcej do Szanghaju
prowincji Jiangsu, bedacej obecnie liderem z produkcjg na poziomie 430 mld RMB
(ok. 69 mld USD przy kursie 1 USD=6.21 RMB). Te trzy regiony wraz z czterema
kolejnymi (Liaoning, Szanghaj, Shandong i Zhejiang) odpowiadajg tacznie za 78%
przychodow branzy. Do najszybciej rozwijajacych sie miast drugiego rzedu nalezg m.
in. lezgce relatywnie blisko Szanghaju Nankin, Wuxi i Suzhou (prowincja Jiangsu),
Dalian i Shenyang (prowincja Liaoning) a takze Jinan i Qingdao (prowincja

Shandong).

ROLA PANSTWA

Kierunki rozwoju oraz Sciezka zmian w duzej mierze determinowana jest przez
aktywng polityke rzadu Chinskiej Republiki Ludowej (ChRL), ktory ogtosit branze
oprogramowania jednym ze strategicznych sektorow gospodarki. Wsparcie panstwa
wigze sie z preferencyjnym systemem podatkowym dla firm rozwijajacych najnowsze
technologie oprogramowania, zachetami finansowymi i utatwieniami dla inwestorow,
W najnowszej wersji wprowadzonych we wrzesniu 2011 roku. Zawierajg sie w nich m.

in. :

e redukcje podatku CIT dla firm posiadajgcych status ,high-tech” z poziomu 25%
do 15%

e mozliwosci zwrotu VAT, efektywne zmniejszenie z poziomu 17% do 3-6% dla
firm rozwijajacych i sprzedajgcych oprogramowanie w Chinach

e nowopowstate firmy produkujgce oprogramowanie posiadajgce rzadowy
certyfikat sg zwolnione z podatku CIT w pierwszych dwoch latach

przynoszacych zyski, podatek moze by¢ zredukowany do 50% od 3 do 5 roku
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/‘P“
&F
e konsekwentnie rozwijana jest sie¢ dedykowanych parkéw technologicznych,

zapewniajgc sprzyjajace otoczenie prawne i wySmienitg infrastrukture

informatyczng dla powstajgcych tam przedsiebiorstw

Strategia faworyzowania produkcji oprogramowania ujawnita sie w kolejnych
Planach Piecioletnich, majgcych duzy wplyw na gospodarke Chin. W obecnie
obowigzujgcym 12 Planie Piecioletnim (2011-2015), technologie okreslane jako
strategiczne ,technologie nowej generacji” to m. in. sieci szerokopasmowe,
technologie ,internet of things”, chmury danych, cyberbezpieczenstwo.

Jednoczesnie panstwo jest bardzo duzym odbiorcg rozwigzan informatycznych
podczas modernizacji urzedéow panstwowych (e-government), szpitali (e-health) oraz
jako wtasciciel wielu firm teleinformatycznych (w tym najwiekszych graczy). Przy tak
duzej roli panstwa na chinskim rynku ICT, zaréwno od strony zachet prawnych, jak i
popytu, niezbedne dla firm krajowych i zagranicznych jest ciggte monitorowanie jego

biezacych posunie¢, w wymiarze ogdlnokrajowym i regionalnym.
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ROZWO3J SIECI INTERNETOWEJ I URZADZENIA MOBILNE

Sitg chinskiego rynku oprogramowania jest bez watpienia ogromna i wcigz
modernizujgca sie gospodarka oraz prawie poéttoramiliardowe grono potencjalnych
nabywcéw. W Chinach mieszka obecnie okoto 1,343 mild ludzi, w dynamicznie
zmieniajgcym sie spoteczenstwie otwierajg sie oni coraz bardziej na nowe
technologie. Dla przyktadu, w ciggu ostatnich 7 lat ilos¢ Chinczykdw korzystajgcych z
Internetu zwiekszyta sie ponad pieciokrotnie, tworzac najwiekszg populacje

internetowg na $wiecie, liczagcg pod koniec 2012 roku 564 min oséb.

Zrédio: MIIT; CINIC
Wykres 4

Ilos¢ uzytkownikow Internetu w Chinach, 2005-2012
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Jednoczesnie wskaznik penetracji internetu, wyrazajgcy stosunek ilosci
internautdw do catosci populacji, pozostaje na doS¢ niskim poziomie okoto 42%,
wyrazajagc tym samym ogromny potencjat do dalszego wzrostu — w samym roku
2012 przybyto w Chinach ponad 50 min nowych internautow. Warto odnotowac, ze
za 52% tego przyrostu odpowiadali nowi uzytkownicy z terendw wiejskich. Zatem
dostep do Internetu nie ogranicza sie wytgcznie do miast (skupiajgcych obecnie
potowe ludnosci Chin), 27% ogdtu internautdw mieszka na terenach wiejskich.

Wynika to z realizacji zakrojonych na szerokg skale projektdw rozwoju infrastruktury

ITRO Sp. z o.o0. | ul. Wschodnia 46| 15-158 Biatystok 8 | Strona
KRS:000-038-71-48 | NIP: 7831672763 | REG: 301751271
T.: +48 512022907 | F.: +48221881359 | e-mail: infoRitro.pl www.itro.pl

Raport 2013 | Chinski rynek oprogramowania i aplikacji mobilnych Copyright © 2013 ITRO Sp. z 0. 0.


http://www.itro.pl

ITRO Co., Ltd. | export Consulting { [ TIRO
INTERNATIOHAL TRADE & REPRESENTATIUE OFFICE consulting

— wedle danych rzadowych obecnie 88% wiosek chinskich ma dostep do sieci
szerokopasmowej, cho¢ wiekszoS¢ nowych uzytkownikéw z terendw wiejskich, 60%,

uzywa potgczen mobilnych.

Wazng charakterystykg chifnskiego rynku ICT jest przewaga urzadzen
mobilnych nad komputerami stacjonarnymi i laptopami w kwestii dostepu do
Internetu. 75% o0sOb korzystajgcych z Internetu robi to przy uzyciu urzadzen
mobilnych, 71% przy uzyciu komputera stacjonarnego i jedynie 45% przy uzyciu
laptopow. Rosngca przewaga urzadzen mobilnych w dostepie do Internetu jest
kwestig ostatnich kilku lat, dla przyktadu w roku 2008 jedynie okoto 40%
internautdw w Chinach wybierato potgczy¢ sie z Internetem, w 2009 roku byto to juz
61%. Tak gwattowny skok 2009 roku wigze sie gitdwnie z wprowadzeniem
ulepszonego standardu 3G u gtdownych operatorow komdrkowych w Chinach,
niemniej od tamtego czasu udziat urzadzen mobilnych stale rost, aby w 2012 roku
przescignag¢ dotad najpopularniejszy komputer stacjonarny.

Wykres 5 Generalnemu  trendowi  wzrostu

Udziat w chinskim rynku smartfonow:

marki telefonéw penetracji internetu mobilnego  wsrdd

2012
Inne Chinczykdw towarzyszy drugi, by¢ moze
5,6% . P .
M 4 jeszcze  wazniejszy trend  dotyczacy
2% urzadzen  mobilnych, a  mianowicie
Gionee

4,2% . ,
e radykalne odejscie od telefonow starszych

| — generacji na rzecz smartfonéw. Na koniec
' 2012 roku w Chinach byto okoto 380 min

“ uzytkownikdw smartfondw, co oznacza
rodosMedeen\orost 0 okolo 52% w stosunku do
poprzedniego roku. W 2012 roku sprzedano w sumie okoto 169 min urzadzen, co
oznacza wynik o 130% wyzszy niz w roku 2011. Rynek smartfondw jest silnie

podzielony pod wzgledem producentéw, majgc jednoczes$nie trzech wyraznych

liderow: Samsung (24.5% rynku), Nokia (16.2%) oraz Apple (12.8%). Dalsze miejsca
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zajmujg marki chinskie: Lenovo, Huawei, Coolpad, ZTE, HTC (Tajwan), Gionee, MI
itd.

Analizujgc wyniki sprzedazy z roku 2012 wnioskowaé mozna, iz pozycja marek
chinskich bedzie rosng¢ kosztem marek zagranicznych, przede wszystkim Nokii i
Apple. Jedyng niechifnskg markg o niezmiennie duzym potencjale wzrostu jest
Samsung, ktorego telefony odpowiadaty za 22.5% ogolnej sprzedazy, za nim
uplasowaty sie wzrastajgce: Lenovo (10.7%), Huawei (9.9%), Coolpad (9.5%), ZTE
(8.9%), Gionee (6.4%). Nieco spada udziat Apple (7.7%), a HTC (4.7%) utrzymuje

sie na tym samym poziomie. Nokia znalazta sie na dalekim 11 miejscu z wynikiem

3.1%.
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APLIKACIE MOBILNE

Ogromne grono internautdw lubujgcych sie w korzystaniu z urzadzen
przenos$nych wytworzyto potezny i preznie rozwijajacy sie rynek aplikacji mobilnych i
gier mobilnych, a takze przyczynia sie do wzrostu branz oprogramowania, e-
commerce, gier.

Wykres 6 Zanim przejdziemy do jego opisu,

Udziat w chinskim rynku smartfonéw: . S ’ .
systemy operacyjne nalezy omowic krotko sytuacje na rynku

2012

Inne systeméw operacyjnych. Zdecydowanie
dominujgcym systemem operacyjnym
jest Android (68.6% telefondw), za nim
Symbian  (12.4%), i0S (12.8%),
Windows Phone (3.8%) i inne (2.4%).
Zyski firmy Google z rozpowszechnienia
systemu Android sg jednak w Chinach
Zrédto: iiMedia.cn

powaznie ograniczone przez rzadowe

blokady ustug firmy Google.

Tabela 2. Wybrane najwieksze portale z
aplikacjami mobilnymi w Chinach

Baidu App )
http://as.baidu.com/
Store
Tencent App )
http://android.myapp.com/
Gem
Wandoujia http://www.wandoujia.com/
AppChina http://www.appchina.com
D.cn Games .
http://android.d.cn/
Center
HiAPK http://apk.hiapk.com/
Anzhi http://www.anzhi.com/
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Z powodu wymienionej wyzej nieprzychylnosci rzadu, braku mozliwosci
zamieszczania ptatnych aplikacji oraz sktonnosci do pomijania sklepu Google Play
zaréwno przez uzytkownikow, jak i tworcdw aplikacji mobilnych (ktdrzy najczesciej
zamieszczajg na stronach bezposrednie linki do plikdw .apk) w Chinach, na rynku
pojawito sie kilkadziesigt alternatywnych portali z aplikacjami, a najwieksze z nich
notujg dziesigtki miliondw pobran dziennie (zob. Tabela 2). Aplikacje na iOS
dystrybuowana sg, podobnie jak gdzie indziej, przez portale firmy Apple.

Tak skonstruowana sie¢ dystrybucji wymaga od zagranicznych twdércéw
aplikacji szczegdinej znajomosci rynku, przemyslanej strategii wejscia oraz zwrdcenia
szczegblnej uwagi na kwestie praw autorskich. Tym niemniej zagraniczne firmy

notujg na rynku chinskim spore sukcesy.

Wedle danych jednego z gtownych dystrybutorow aplikacji w Chinach,
Wandoujia, o ile wsrdéd 10 najpopularniejszych aplikacji mobilnych pobieranych w
2012 w Chinach tylko jedna stworzona byta przez firme zagraniczng, o tyle wsrdd
gier mobilnych bylo to juz siedem na 10 aplikacji. Najczesciej kluczem do sukcesu
jest odpowiednia, jezykowa i kulturowa lokalizacja produktu oraz znalezienie
odpowiedniego partnera w Chinach. Wazne jest takze dopasowanie modelu

biznesowego do realidéw chinskich.
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Z powodu nawykow konsumenckich Chinczykdéw oraz pewnych probleméw z
mikroptatnosciami niemalze wszystkie aplikacje i gry mobilne funkcjonujg na modelu
freemium opartym na przychodzie z reklam. Dzieki cigglym ulepszeniom
infrastruktury (miedzy innymi wprowadzenia dogodnych opcji mikroptatnosci przez
operatorow komorkowych) zwiekszajg sie mozliwosci ptatnosci wewnatrz aplikacji i
rozwijajg sie mozliwosci monetyzacji. Wedtug danych Wendoujia, w 2012 roku
przychody z monetyzacji aplikacji i gier mobilnych wzrosty odpowiednio 0 44% i 256%
rok do roku, osiggajgc odpowiednio 18 i 25 centdw na jedno pobranie aplikacji.
Warto dodaé, ze o ile Chifscy konsumenci sg generalnie mniej sktonni do ptacenia za
aplikacje przed jej pobraniem, o tyle duzo chetniej dokonujg ptatnosci wewnatrz
aplikacji.

Wykres 7 Zrédto: CINIC
Popularnos¢ aplikacji mobilnych wedtug typu,

uzytkownicy jako procent wszystkich uzytkownikow internetu mobilnego,
2012

Zakupy grupowe
Rezerwacje w podrdzy
Bankowosc¢ online
Platnosci online

Zakupy online

E-mail

Video online

Gry online

Sieci spotecznosciowe
Literatura online

Mikroblogi

Muzyka online

Wyszukiwarki

Komunikatory

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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DANE KONTAKTOWE

W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt:

ITROSp. z 0.0.| ITRO Co., Ltd.

International Trade & Representative Office

I I R o T.: +48 22 188 17 17 F.: +48 22 188 1359

- e-mail: info@itro.pl www.itro.pl
COI’ISUHII’IQ PL15-158 Biatystok, ul. Wschodnia 46
KRS:0000387148, NIP: 7831672763, REG: 301751271

Adres korespondencyjny | Adres biura
Aleje Jerozolimskie 81

Biurowiec ORCO Tower | 17 p. biuro nr. 2
02-001 Warszawa

Polska

ITRO - to miedzynarodowy zespot specjalistow, kidrzy majg praktyczne
wieloletnie doswiadczenie na konkretnych rynkach zagranicznych i skutecznie
pomagajg rozwija¢ sprzedaz na te rynki. Swobodnie postugujg sie j. rosyjskim,
niemieckim, chinskim, angielskim i polskim.

Dzi$ dzielimy sie swojg wiedzg zdobytg w wyniku dtugoletniej pracy.

Opracowat

Jakub Jakobowski

Tel. 22 188 17 17
| jakobowski@itro.pl
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