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Udziat w misji gospodarczej

Odwiedzenie zagranicznych targéw branzowych jako
krok #1 w ekspansji nowego rynku docelowego

Misja gospodarcza jest jednym z najefektywniejszych narzedzi pozwalajgcych na
nawigzanie lub rozszerzenie kontaktéw handlowych. W tym rozdziale podpowiadamy,
o jakich dziataniach nalezy pamieta¢ przez wyjazdem oraz jak przeprowadzi¢
rozmowe z zagranicznym partnerem biznesowym. Prezentujemy réwniez informator
dotyczacy najblizszych imprez targowych w Rosji, Kazachstanie, Niemczech i Chinach.

Branza chemii gospodarczej

Niemcy i Rosja szansg dla polskich firm

Przedstawiamy Panstwu aktualne trendy panujgce w branzy chemii gospodarczej w
Niemczech oraz Rosji. Specjalnie dla Panstwa prezentujemy réwniez nowg ustuge
firmy ITRO - Export Indicator, Na podstawie kodow celnych Panstwa wyrobdw
mozemy sprawdzi¢, jaki potencjat eksportowy tkwi w produktach Panstwa firmy oraz
na jakie rynki zagraniczne powinni Panstwo postawi¢, decydujgc sie na rozwoj
sprzedazy za granica

Praktyki firmy ITRO

There's No Such Place as Far Away...
Organizacja wyjazdu, logistyka, ttumacz i negocjator - to tylko czes¢ elementdw, o

o % = ktére nalezy zadba¢, aby wyjazd na targi zagraniczne przynidst wymierne korzysci.
e * Przedstawiamy Panstwu fotorelacje z udanych wyjazdéw z naszymi Klientami na targi
g P branzy chemii gospodarczej CleanExpo w Moskwie oraz CMS w Berlinie.
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Szanowni Paristwo,

oddajemy w Paristwa rece najnowszy Poradnik zespotu ITRO

LUdziat w misji gospodarczej krok po kroku”. Temat publikacji zostat
wybrany nieprzypadkowo - jest to kontynuacja sierpniowej edycji
poradnika, ktory w cafosci zostat poswiecony

. Warto tutaj wspomniec, ze udziat w misji
gospodarczej jest pojeciem szerszym anizeli uczestnictwo w imprezie
wystawienniczej, poniewaz moze sktadacC sie z wiekszej liczby
elementow, w tym m.in. spotkan z zagranicznymi placowkami
dyplomatyczni czy instytucjami biznesu.

Pierwszy — rozdziat  publikacji  poswiecilismy — najwazniejszym
zagadnieniom zwigzanym z organizacjqg wyjazdu. Biorgc pod uwage
doswiadczenia firmy ITRO, a takze naszych Klientow, podpowiadamy,
Jakie dziatania organizacyjne i promocyjne nalezy podjq¢ w zwigzku z
planowanym udziatem w misji gospodarczej.

W kolejnej czesci poradnika skupilismy sie na koniunkturze rynku
chemii gospodarczej w Niemczech i Rosji. Nasze opracowanie jest
bogate w roznego rodzaju raporty, ktore z pewnosciq zainteresujq
polskie firmy branzy chemii gospodarczej, planujgce ekspansje
zagraniczng.

Tradycyjnie, ostatni rozdziat stanowi podsumowanie wyjazdow naszych
Klientow na zagraniczne imprezy wystawiennicze - CMS w Berlinie oraz
CleanExpo w Moskwie.

Korzystajac z okazji, chcielibySmy réwniez zyczy¢ Panstwo
spokojnych i radosnych Swigt Bozego Narodzenia oraz
szampanskiej zabawy sylwestrowej. Aby nadchodzacy rok
okazaf sie dla Panstwa jeszcze owochiejszy — zarowno pod
wzgledem prywatnym, jak i biznesowym.

Z powazaniem,
Zespot ITRO
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international trade
& representative office

Nowy numer Biuletynu Eksportera ITRO!

Juz w styczniu 2016 ukaze sie nowy numer bezptatnego
Biuletynu Eksportera ITRO. Noworoczna edycja zostanie
poswiecona dwom zagadnieniom - okresleniu profilu
zagranicznego kontrahenta oraz topowym partnerom
biznesowym Polski. Zaréwno pierwszy, jak i drugi temat
zainteresujg firmy planujgce ekspansje zagraniczng oraz
juz eksportujgce swoje towary.

Biuletyn zawiera w sobie darmowe raporty, analizy rynkowe i
porady dla eksporteréw. Tych z Panstwa, ktérzy chcieliby

otrzymac najnowszy numer, a nie sg jeszcze zapisani na liste
subskrybentéw, prosimy o wypetnienie krétkiego formularzu

| CHCE OTRZYMAC N
% )BIULETYN EKSPORTERA TR0 l

W nowym numerze znajdziesz odpowiedzi na pytania:

v Kim jest Twgj Klient?
Ciezko jest trafi¢c do wybranej grupy klientdw na rynku
krajowym - a tym bardziej za granicg. Aby dobrac¢ odpowiednie
narzedzia marketingowe, w tym przekaz reklamowy i oferte
handlowg, warto przeprowadzi¢ segmentacje rynku. W tym
rozdziale podpowiadamy, jak jg przeprowadzi¢ oraz jakie
kryteria warto obrac.

v Na jaki rynek postawic?
Poprawa koniunktury w Unii Europejskiej sprzyja wiekszemu
popytowi, z czego niewatpliwie  Kkorzystajg  polscy
przedsiebiorcy. Sprawdz, do jakiego kraju eksportujemy
obecnie najwiecej, jakie sg polskie hity eksportowe, a takze...
jakie nietypowe towary z naszego kraju cieszg sie coraz wiekszg
popularnoscia za granica.
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Udziat w misji

Wyjazd na misje gospodarczg jako wazny krok w
ekspansji nowego rynku docelowego

Misja jako narzedzie pozyskiwania nowych
kontrahentow na rynkach zagranicznych

Wyjazd na misje gospodarczg jest jednym z najefektywniejszych narzedzi
pozwalajgcych na nawigzanie lub rozszerzenie kontaktow handlowych.
Chociaz nie mozna ich nazwac najtanszg formg promocji na rynkach
zagranicznych, to cieszg sie rosngcg popularnoscig wsrod polskich
przedsiebiorcow ze wzgledu na szereg mozliwosci pozyskania
dofinansowania na udziat w nich. W ubiegtych latach o Srodki mozna byto
sie stara¢ w ramach programow branzowych organizowanych m.in.
centralnie przez Ministerstwo Gospodarki czy tez regionalnie przez Urzedy
Marszatkowskie.

Misja gospodarcza to stuzbowy wyjazd za granicg przedstawicieli firmy w

celu:

. poznania obyczajow handlowych innych krajow, ich preferencji i
wymagan,

. zwiedzenia wybranych targéw badz wystawy,

. zapoznania sie z ofertg konkurencji w swojej branzy na danym rynku,

. wziecia udziatu w zorganizowanych spotkaniach branzowych,

. wziecia udziatu w konferencji, seminarium i innych wydarzeniach
gospodarczych,

. ztozenia wizyty w firmie, z ktérg nawigzano lub planuje sie wspotprace.

Misja gospodarcza zazwyczaj sktada sie z nastepujgcych elementéw:
. zwiedzenia targéw branzowych,

. spotkan z krajowymi lub/oraz lokalnymi przedsiebiorcami,

. spotkania z polska placowka dyplomatyczng,

. spotkania z miejscowymi instytucjami otoczenia biznesu.
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Fundusze na udziat w misjach zagranicznych
przyznawane sg przez Regionalne Programy Operacyjne
(RPO). Sprawdz, na jakie dofinansowanie mozesz liczy¢
w Twoim wojewoédztwie:
. Wojewddztwo dolnoslgskie
. Wojewddztwo kujawsko-pomorskie
. Wojewodztwo lubelskie
. Wojewddztwo lubuskie
. Wojewodztwo todzkie
. Wojewddztwo matopolskie
. Wojewodztwo mazowieckie
. Wojewddztwo opolskie
. Wojewodztwo podkarpackie
. Wojewddztwo podlaskie
. Wojewodztwo pomorskie
. Wojewo6dztwo Slaskie
. Wojewddztwo Swietokrzyskie
. Wojewddztwo warminsko-mazurskie
. Wojewddztwo wielkopolskie
. Wojewddztwo zachodniopomorskie
Potrzebujesz wiecej informacji TAK
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Przygotowujac sig do
wyjazdu na misj&
gospodarcza nale.Zy 2
podjac szereg dziatan,
zwigzanychz
organizacjq takiego
wyjazdu: i

Wybor konkretnego rynku
¥ Wybér targdéw do odwiedzenia

v  Doktadna analiza szans wejécia na rynek docelowy z konkretnymi wyrobami
wg swoich oczekiwan

Wyszukanie potencjalnych partneréw spetniajgcych oczekiwania

Organizacja misji gospodarczej:
* zapewnienie zakwaterowania
» zabezpieczenie obstugi logistycznej
« projekt materiatow reklamowo-promocyjnych
* opracowanie strategii spotkari z potencjalnymi partnerami
« aranzacja spotkari bilateralnych z wczesniej dobranymi partnerami

« opracowanie strategii wejscia z eksportem towardéw na dany rynek, kolejnych dziatar i
najkorzystniejszych technik promogji
e ustugi ttumaczeniowe

«  Uzyskanie dofinansowania do udziatu w misji zagranicznej z dostepnych
zrédet

¥  Analiza i podsumowanie imprezy pod katem osiggnietych efektow i
zaktadanych rezultatow

&
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Logistyka wyjazdu

Organizujac misje gospodarcza, nalezy pamieta¢ o nastepujgcych kwestiach

logistycznych:

. zapewnieniu zakwaterowania

. zapewnieniu wyzywienia

. rezerwacji transportu pomiedzy lotniskiem/ hotelem / miejscem
targéw

. rezerwacji i zakup biletow oraz kart wstepu i kart VIP

Spotkania na rynku docelowym

Umawianie i organizacja spotkan biznesowych do kluczowy etap przed
wyjazdem na targi. To od liczby oraz jakosci spotkan zalezy, czy udziat w
Misji przyniesie nam wymierne korzysci.

Przewaznie spotkania majg miejsce w:

. polskich placéwkach dyplomatycznych
. lokalnych izbach gospodarczych

. lokalnych jednostkach samorzgdowych
. siedzibach lokalnych firm

Umawianie spotkan nie jest jednoetapowym procesem. W przypadku naszej

firmie model dziatania wyglada nastepujgco:

. tworzenie bazy danych, zawierajgcej dane teleadresowe firm z kraju
docelowego, ktére mogg by¢ potencjalnie zainteresowane ofertg
naszego Kontrahenta

. mailing w jezyku kraju docelowego do o0séb decyzyjnych
wyselekcjonowanych poprzednio firm

. kontakt telefoniczny w celu potwierdzenia spotkan

Materiaty promocyjne

Réwnie waznym elementem dobrej prezentacji podczas misji sg materiaty
promocyjne firmy, przedstawiajgce w sposéb kompleksowy jej oferte oraz
przygotowane w jezyku kraju docelowego. Mile widziane sg takze inne
gadzety reklamowe, takie jak np. probniki.
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Umdwienie spotkania biznesowego z potencjalnym kontrahentem zza
granicy i przygotowanie profesjonalnej prezentacji towaréw eksportowych
w jezyku kraju docelowego jest zadaniem trudnym.

Po ustaleniu daty, celu i tematu spotkania powinniSmy podjgé rdéwniez
nastepujace dziatania:

© Zidentyfikowac uczestnikdéw spotkania reprezentujgcych importera i
starac sie zrozumiec ich potrzeby, oczekiwania i motywacje.

© Opracowac scenariusz: kto ma reprezentowac naszg firme, jakie
informacje majg by¢ przekazywane, kolejnos¢ wystgpien, ile czasu
zajmg poszczegdlne etapy spotkania, w tym m.in. prezentacja
produktow.

© Minimum 7 dni przed terminem spotkania nalezy uzgodnic z
importerem ostateczny plan wizyty. Wskazane jest, aby na dwa dni
przed spotkaniem ponownie potwierdzi¢ termin i miejsce rozmow
najlepiej e-mailem lub telefonicznie.

Zapewnic¢ obecnos¢ ttumacza znajgcego problematyke rozmow.

Przygotowac materiaty dotyczgce naszego przedsiebiorstwa i
oferowanych produktéw. Wskazane jest przygotowanie elektronicznej
wersji materiatow.

© Przygotowad wizytéwki dla wszystkich uczestnikéw spotkania.
Wymiana wizytéwek jest jednym z podstawowych elementéw
komunikacji utatwiajgcym kontakt na przysztos¢, pozwala na tatwg
identyfikacje rozmoéwcow.

© Powtarzac proby wystgpien, przygotowac strategie negocjacji.

Jednym z czestych bteddw popetnianych przez prezenterdéw ofert jest
ograniczanie sie do opisu mocnych stron proponowanego produktu.
Pamietajmy o tym, ze potencjalny importer sam moze dokonac¢ wiasciwej
oceny. Wykorzystujemy informacje uzyskane z korespondencji z klientem,
dane internetowe, informacje od podmiotdéw i instytucji, z ktérymi miat
kontakt nasz klient.

Zrédfo: http://www.parp.gov.pl
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INFORMATOR TARGOWY

STYCZEN-MARZEC 2016

Przedstawiamy Panstwu zestawienie najblizszych
(styczen - marzec 2016) zagranicznych imprez targowych w:

Rosji, Kazachstanie,
Niemczech i Chinach.

Jezeli byliby Panstwo
zainteresowani udziatem
w ktoérejs z nich,

zapraszamy do
kontaktu

Z naszym konsultantem:
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Najblizsze imprezy targowe

w Rosji:

INEVAYE] Termin

CONSUM EXPO 2016
Miedzynarodowe targi
towardw konsumpcyjnych

Miejsce

18-21

Moskwa .
stycznia

PRODEXPO 2016 - XXIII
Miedzynarodowe targi

spozywcze

Moskwa

8-12 lutego

TEXTILLEGPROM 2016
Miedzynarodowe targi
tekstylidw i przemystu

lekkiego

Moskwa 16-19 lutego

TECHNICAL FAIR (PTF)

2016 St.
Miedzynarodowe targi Petersburg
przemystowo-techniczne

15-17 marca

PLANETA DZIECINSTWA

2016 St.

15 miedzynarodowe targi art. Petersburg
Edukacyjnych, produktow |

ustug dla dzieci

26-29 marca

Gtéwne sektory

Towary dla domu/ Podarunki/ AGD/ Odziez i obuwie/
Rozwigzania dla biznesu

Mieso i produkty miesne, wedliny, dréb, jaja/ Mleko i
produkty mleczne, sery/ Artykuty spozywcze, kasze,
makarony, przyprawy/ Stodycze, przekaski, orzechy,
suszone owoce, pieczywo/ Herbata, kawa/ Ryby i
owoce morza/ Zywno$¢ w puszkach/ Rozwigzania w
zakresie opakowan dla przemystu spozywczego/
Warzywa, owoce

Odziez i nakrycia gtowy/ Materiaty i akcesoria do
produkcji odziezy/ Futra/ Dzianiny/ Bielizna/ Ubrania i
ustugi dla dzieci/ Maszyny i urzadzenia dla przemystu
lekkiego/ Tkaniny dekoracyjne dla domu, wyposazenie
wnetrz/ Tkaniny techniczne

Metalurgia i obrébka metali/ Budowa maszyn, napedy,
urzgdzenia pomiarowe, tozyska/ Kompresory, pompy,
zawory/ Urzadzenia i wyposazenie dla przemystu
motoryzacyjnego/ Czesci samochodowe/ Technologie,
urzadzenia i surowce do produkgcji tworzyw
sztucznych/ Automatyka w przemysle/
Podwykonawstwo

Gry i zabawy/ Odziez/ Art. dla niemowlat i mam/
Pediatria/ Art. Sportowe/ Ksigzki i czasopisma/ Meble
dla dzieci/ Inne

\\\‘
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Najblizsze imprezy targowe
w Kazachstanie:

NEVAVE Miejsce Termin Gtéwne sektory

Pojazdy transportowe, ciggniki przyczepy/ Maszyny
AGRITEK 2016 rolnicze/ Hodowla zwierzat/ Pasze/ Nawozy,

opryskiwacze/ Ksztattowanie krajobrazu, lesnictwo/

: Uprawa winorosli i produkcja wina/ Czesci zamienne i
rolnicze podzespoty/ Nawadnianie/ Srodki ochrony roslin/
Szklarnie/ Nasiona/ Nawadnianie/ Inne

11 miedzynarodowe targi Astana 16-18 marca

CENTRAL ASIA FASHION Odziez damska/ Odziez meska/ Odziez dziecieca/
2016 Almaty marzec Odziez sportowa i rekreacyjna/ Odziez slubna/

: . Bielizna, stroje kapielowe/ Odziez dzinsowa/ Skora,
Miedzynarodowe targi mody galanteria skérzana, obuwie/ Tekstylia/ Akcesoria

Odziez/ obuwie/ Ustugi medyczne/ Wyroby
widkiennicze, skérzane/ Zdrowie, uroda

Sulu Expo Astana 20-23 marca

HOMEDECO 2016
Miedzynarodowe targi Almaty 27-30 marca
tekstyliow i dekoracji wnetrz

Meble i akcesoria meblowe, wyposazenie wnetrz/
Tekstylia

Inzynieria lgdowa i przemystowa, budowa drdg/ Prace
montazowe i budowa obiektéw dla przemystu
zasobow ropy/ Maszyny/ Materiaty budowlane i

PROMSTROY 2016 wykoriczeniowe/ Technika i sprzet wodociggowy,
Miedzynarodowe targi Astana 29-31 marca  kanalizacyjny, sanitarny/ Systemy ogrzewania,
budowlane urzadzenia energooszczedne/ Materiaty do krycia

dachoéw i hydroizolacji/ Przemyst niemetalicznych
materiatéw budowlanych/ Ekologia/ Technologie i
urzadzenia dla przemystu drzewnego i meblarskiego
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Najblizsze imprezy targowe
w Niemczech:

NEVAVE Miejsce Termin Gtéwne sektory
GRUNE WOCHE 2016 R
Miedzynarodowe tarei ‘ 1594 Producena Zywnosdi, uzywek oraz maszyn
: -~ : : Berlin . rolniczych, urzadzen i wyposazenia gospodarstw
ZyWnosci, rolnictwa | stycznia domowych
ogrodnictwa
ISM 2016 . Wyroby kakaovv.e i;zekoladowe, praliny/.
7Miedz narodowe tarei Kolonia 31 stycznia - Wykyvmﬁne V\{ypllelk|/ Chrupigce przysmak#
10d 2 lutego Cukierki, draze i inne wyroby cukiernicze/ Lody/
SHOUYCZY Masy surowcowe do produkgji stodyczy
Komponenty, pétprodukty, akcesoria
ZOW 2016 artykuty chemiczne do produkcji mebli (kleje,
Miedzynarodowe targi mebli i i zywice)/ Dekoracje wnetrz/ Elementy
dostawcéw dla przemystu EalelElaiis U CSIEARiTEe wykonczeniowe/ Panele/ Tapety/ Meble
meblowego produkowane seryjnie do zindywidualizowanych
potrzeb odbiorcéw/ Ustugi
CEBIT 2016
Miedz mar“o'dovve targi . Hanower 14-18 marca Targl elektroniczne, elektrotechniczne i
technologii informatycznych | informatyczne
telekomunikacyjnych
Maszyny stolarskie/ Narzedzia elektryczne i
FENSTERBAU FRONTALE pneumatyczne/ Szlifowanie i polerowanie/
2016 Norymberga 16-19 marca Technologie wykonczeniowe/ Naprawa urzagdzen

Miedzynarodowe targi
branzowe okno drzwi fasada

specjalistycznych/ Komponenty, potprodukty i
wyroby gotowe/ Przemyst drzewny/ Ochrona
Srodowiska i BHP/Inne

~——

T —

Selected by fi ik
02-001 Warszawa elected by freepi
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Najblizsze imprezy targowe
w Chinach:

NEVAVE Miejsce Termin Gtéwne sektory
Hong Kong Baby
Products Fair 2016 11-14 Prezenty/ Meble i Wyposazenie/ Odziez/
Hong Kong . . a A
The 7th Hong Kong Bab stycznia Macierzynstwo i Dzieci

Products Fair

CIAACE 2016

22nd China International

Expo for Auto Electronics, Pekin 25-28 lutego  Motoryzacja/ Automatyka przemystowa
Accessories, Tuning & Car

Care Products

CIDBE 2016 29 |utego —
China International Diet and Pekin 5 margca Kosmetyki/ Fitness
Beauty Exhibition 2016
CHPE 2016
The 11th China International Szanghaj 1-3 marca Tekstylia/ Odziez
Hosiery Purchasing Expo
Sino-Pack 2016
éig?biggaowgearggggg Guangzhou 2-4 marca Opakowania/ Maszyny/ Produkdja
Machinery & Materials
ITRO sp. z 0. 0. al. Jerozolimskie 81 02-001 Warszawa szl by el
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Branza chemii gospodarczej

T Niemcy szansg dla polskich firm
it
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Niemcy to najwiekszy w UE rynek kosmetykow i chemii gospodarczej
(17 mld euro). Przemyst chemii gospodarczej w duzej
mierze nastawiony jest na eksport swoich produktéw, ale
jednoczesnie Niemcy sg ogromnym rynkiem zbytu dla wielu
zagranicznych producentéw branzy.

Dynamika sprzedazy chemii gospodarczej w Niemczech
w latach 2004-2014 (w milionach euro):

5.000

4.250 4.284 4.318 4.306 4.340

4.026
3.875 3.884
3.790 .
3.689 2.780

4.000

3.000

2.000

Umsatz in Millionen Euro

1.000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

© Statista 2015

Przemyst Srodkéw czystosci nalezy do jednej z najbogatszych gatezi
przemystu chemicznego w Niemczech. Do najwiekszych gigantéw
produkcyjnych w tym sektorze nalezg: Procter & Gamble, Unilever i
Henkel.

Amerykanski koncern Procter & Gamble jest wyraznym liderem. W
2013 roku jego obroty osiggnety ponad 82,5 mld dolaréw. Tuz za nim
znalazty sie brytyjsko-holenderski koncern Unilever z - 49,8 min euro
oraz Henkel z ok. 16,35 min euro.

W produkgji detergentéw i Srodkéw czyszczacych jest zatrudnionych w
Niemczech ponad 20 tys. pracownikéw w 119 firmach, ktore osiggaja
w tym sektorze obroty okoto 7,3 mld euro rocznie. Dwie pigte
sprzedazy generowane jest za granice. Ogblnie w niemieckiej branzy
chemicznej kontyngent eksportowy wynosi az 60%.

ITRO sp. z 0. 0. al. Jerozolimskie 81  02-001 Warszawa
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miejscu.

Francja

éﬁelgia

S \|0/andia

Wielka Brytania

Austria

Wiochy

Polska

Szwajcaria

Chiny

Hiszpania

USA

Rosja

Turcja

Dania

Czechy

Japonia

Indie

Wegry

Brazylia

Szwecja

59,97

56,34

54,27

54,09

52,8

50 100

285,22
255,83
254,06
231,27
228,27
200,4
196,86
153,69
142,16
141,77
140,57
150 200 250 300 350

Wartosé eksportu w min euro

Gtownymi krajami docelowymi eksportowanych Srodkéw czyszczgcych
w 2014r. sg: Francja, Belgia, Holandia. Polska znajduje sie na 7.

380,64

400 450
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List of importing markets for a product exported by Germany
Product: 3401 Soap; organic surface-active preparations for soap use

60,000 —
40,000 —
20,000 —
1]
2010 201 2012 2013 2014
Years

[ France [ United Kingdom [ Metherlands [ Poland I Itzly

List of importing markets tor a product exported by Germany
Product: 3402 Organic surface-active agents, washing & clean preparations, nes

A

350,000

300,000 —

250,000 —

200,000

150,000 -

100.000

50,0004
0

2010 2011 2012 2013 2014
Years
[ France [ Belgivm [ Metherlands [T United Kingdom I Austria [ Italy [ Poland [ Switzerland
Zrédio: ITC calculations based on UN COMTRADE statistics
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Imported value, EUR thousand
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Natomiast importowane sg one do Niemiec gtéwnie z Holandii, Francji
i Belgii. Polska znajduje sie na 4. miejscu.

7 List of supplying markets for the product imported by

- Germany in 2014
Product: 34 Soaps, lubricants, waxes, candles, modelling pastes
Germany's imports represent 7.21% of world imports for this
product, its ranking in world imports is 1
800.000
500.000
400.000
200,000
0
Netherlands France Belgium Poland United Kingdom
Countries
[ Imported value in 2010, EUR thousand I Impoerted value in 2012, EUR thousand I Imported value in 2014, EUR thousand
I Imported value in 2011, EUR thousand [ Imported value in 2013, EUR thousand
Zrédho: ITC calculations based on UN COMTRADE statistics
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List of supplying markets for a product imported by Germany
Product: 3401 Soap; organic surface-active preparations for soap use

400.000

200,000 —
100,000 —
]
2010 20M 202 2013 2014
Years

[ 'world [ Foland M United Kingdom [ Switzerland WM France [ Israel

List of supplying markets for a product imported by Germany
Product: 3402 Organic surface-active agents, washing & clean preparations, nes
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Zrédfo: ITC calculations based on UN COMTRADE statistics
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Sklepy spozywcze oferujg szerokg game asortymentu wyprodukowanego

pod swoim witasnym logo, a ponadto oferujg wiele prywatnych marek.

Udziat private labels w niemieckim rynku chemii gospodarczej jest

, wysoki - wg niektorych szacunkéw wynosi nawet 25% wartosci

f sprzedazy. Produkty te wypetniajg luke towarowg na poziomie krajowym,

» - konkurujgc z innym towarami pod wzgledem przydatnosci do spozycia

oraz ceny. Konsumenci chetnie nabywajg tansze dobra, zblizone do

markowych produktoéw, przyczyniajgc sie w ten sposdb do zwiekszenia

sprzedazy danego sklepu. Supermarkety chetnie promujg tego typu

towary poprzez zapewnienie im jak najdogodniejszych warunkéw
sprzedazy oraz odpowiednig ekspozycje towaru.

Rynek handlu detalicznego artykutami chemig gospodarczg w Niemczech
zostat zdominowany przez supermarkety i sklepy spozywcze. Chemie
gospodarczg mozna kupi¢ roéwniez w drogeriach. Rynek sklepow
spozywczych w Niemczech mozna podzieli¢ na kilka segmentéw, w
zaleznosci od wielkos$ci, skali réznorodnosci oferowanych produktéw
oraz zakresu obstugi klienta. Wyrdzni¢ tutaj mozna: supermarkety,
mniejsze sklepy spozywcze oraz mate sklepiki, oferujgce niezbedne
artykuty pierwszej potrzeby. Duze sklepy i hurtownie zaliczane sg do
segmentu rynku hurtowni, gdzie sprzedaz odbywa sie na szerokg skale,
oferujac bardzo konkurencyjne ceny przy hurtowych zakupach.

Sprzedaz sSrodkdw pioracych, Srodkéw do czyszczenia i Srodkéw

czystosci w Niemczech
wedtug rodzajow, w latach 2004-2014 (w milionach Euro)
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== Srodki piorace "= Srodki czystosci Pyny do mycia «= Piyny do piukania tkanin
naczyn
== Qdswiezacze powietrza - Srodki do "= Delikatne srodki piorace Produkty do pielegnacii
pielegnacii mieszkania

Srodki do pielegnaciji skory samochodéw
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Konsumenci z reguty wrazliwi sg na zmiany tendencji cenowych na rynku,
zwlaszcza przy niestabilnej sytuacji ekonomicznej i ograniczonym
budzecie domowym. Popyt na dany produkt uwarunkowany jest ceng,
ktéra stanowi punkt poréwnania z innymi dobrami z tej samej grupy.
Sprzedaz w sklepach spozywczych charakteryzuje sie niskg rozbieznoscia
cenowg pomiedzy towarami. Ponadto na rynku panuje konkurencja
cenowa pomiedzy supermarketami, ktéra przejawia sie m.in. w postaci
cotygodniowych promogji, rozdawaniu kuponéw promocyjnych.

Dane z rynku niemieckiego pokazujg réwniez, ze nawet w bogatych
krajach Europy Zachodniej wcigz waznym czynnikiem rozwojowym rynku
chemii gospodarczej jest rosngce wykorzystanie zmywarek. To gtéwnie
ono stoi za ponadprzecietnym wzrostem sprzedazy szerokiej kategorii
Srodkéw do zmywania (w latach 2011-2012 odpowiednio o 2 i 3% r/r).

Polskim przedsiebiorstwom z branzy chemii gospodarczej, ktére chcg
wejs¢ na rynek niemiecki, polecamy odwiedzenie targéow

ktére organizowane sg co dwa lata w stollcy Niemiec, w Berlinie. Targl
CMS sg jedyng impreza w Niemczech poswiecong prezentacji petnego
wachlarza ustug i ofert miedzynarodowej branzy utrzymania czystosci,
na ktorych wystawia sie ponad 300 firm, a liczba odwiedzajgcych siega
do 1600.

Zakres imprezy:

v’ Czyszczenie (Cleaning): chemiczne srodki czyszczqce i pielegnujqgce,
maszyny i sprzet do sprzgtania i czyszczenia wnetrz, fasad i otoczenia
budynkdw, technologie oczyszczania miasta, technologie prania, mycie
pojazdow, czyszczenie przemystowe, oprzyrzgdowanie do maszyn
czyszczqcych, bezpieczenstwo i higiena pracy, odziez robocza i
ochronna;

v’ Zarzqdzanie i obstuga handlowa (Management): zarzqdzanie
personelem, umowami, zaopatrzeniem, zagospodarowanie
powierzchni, planowanie i kontrolowanie kosztow, ewidencja ksiegowa,
rozliczanie personelu, oprogramowanie ksiegowe i do obliczania
zuzycia maszyn;

v’ Ustugi dotyczqgce infrastruktury (Services): czyszczenie i konserwacja
budynkow, zaopatrywanie w srodki higieniczne, usuwanie | wywoz
Smieci, ustugi zimowe, ksztattowanie krajobrazu, administracja,
ochrona budynkow, catering; agencje, doradztwo, stowarzyszenia
przemystowe, prasa branzowa.

ITROsp.zo.o. al. Jerozolimskie 81  02-001 Warszawa
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RYNEK CHEMII GOSPODARCZE] W ROSII
ksztattujg produkty z kodami TN WED takimi jak:

3204 3402 3402130000
320300 3404 340219 0000
3307 3405 340311 0000
3402 20 3402 11 340340 000 0
3402 90 3402111000 3402 11

3405 40 000 O 3402119000

3401 3402120000
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Branza chemii gospodarczej
Rosja rynkiem zbytu dla zachodnich producentow

Rynek chemii gospodarczej w Rosji jest bardzo zréznicowany i stale sie
powieksza. Sukcesywnie pojawiajg sie nowe produkty i marki, co
doprowadza producentéw do ostrej walki o klienta. Chociaz ceny
produktéw krajowych sg coraz atrakcyjniejsze, to i tak produkty
importowane do Rosji cieszg sie o wiele wiekszg popularnoscig wsrod
klientéw anizeli rodzime.

Euro (EUR) to Russian Ruble (RUB) monthly exchange rate from
January 2014 to September 2015

This statistic shows the monthly exchange rate of euro to ruble (EURRUB) according to
the data of European Central Bank from january 2014 to September 2015. Data
presents the exchange rate value on the last trading day of the month. The peak for euro
to ruble exchange rate came at the end of January 2015, when the exchange rate was
equal 79.93, which means that one euro could buy 79.93 rubles.

79.93

Apr May Jun Jul Aug Sep ©Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug

4 14 14 14 14 14 14 14 14 15 15 15 15 "15 15 15 '15

© Statista 2015
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Warto wspomnie¢, ze definicja towardow importowanych jest bardzo
ptynna, poniewaz wiekszos¢ popularnych marek ma swoje zaktady
produkcyjne w Rosji i w wybranych krajach Wspolnoty Niepodlegtych
Panstw. Miedzynarodowe korporacje dzieki temu, ze dysponujg niemal
nieograniczconym budzetem, o wiele lepiej promujg swoje produkty
anizeli lokalne przedsiebiorstwa.

Przyktadowo, wg danych statystycznych dotyczgcych produkcji proszku
do prania w Rosji, mniej niz 23% stanowig producenci krajowi. Chociaz
ceny marek zagranicznych sukcesywnie rosng, to i tak nie odstrasza to
konsumentow. Jak pokazujg badania, roczny wzrost rynku chemii
Agospodarczej w ciggu ostatnich pieciu lat wynidst co najmniej 8-10%. Jego

1.400.000 A 77 = f i
wielkosc¢ juz dawno przekroczyta 100 mld rubli rocznie.

1200000+ Wedtug analiz ekspertéw tylko_objetosc realizacji syntetycznych srodkéw
myjacych stanowi pona tysiecy ton rocznie, za$ dostarcza je nieco
1.000.0001ponad 70 pro ow. Statystyki sg niezwykle optymistyczne - nawet
czarny rynek osigga jedng czwartg obrotu oficjalnego.

500,000
Z badan przeprowadzonych przez ekspertow Discovery Research Group

wynika rowniez, ze chociaz w pierwszej potowie 2014 roku objetos¢
importu w ujeciu ilosciowym wzrosta, to tempo wzrostu w
poréwnaniu z ubiegtymi latami spadio o 5%. Jezeli chodzi o chemie
gospodarczg, gtownym produktem importowanym do Rosji s3
detergenty. = Glownymi producentami s3: Procter & Gamble,
AcessBusiness Group (Amway), SC Johnson i Henkel. WSréd marek
handlowych 15% importu stanowig produkty Amway.
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List of supplying markets for a product imported by Russian Federation
Product: 34 Soaps, lubricants, waxes, candles, modelling pastes
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Analiza rynku chemii gospodarczej w Rosji Swiadczy o tym, ze
produkcja Srodkéw chemii gospodarczej w obecnym czasie jest
podzielona miedzy producentdw krajowych i zagranicznych. Na chwile
obecng walke o klienta wygrywaijg firmy zagraniczne.

Zagraniczne koncerny zajmujg okoto 75 proc. rosyjskiego rynku
proszkéw do prania i sSrodkow myjgcych. W 2014 roku najwiekszy
udziat w tym rynku miaty Procter & Gamble (37,1 proc.) i Henkel (20,9
proc.).

Dynamika importu wg kodu TN WED 3402209000

Preparaty powierzchniowo czynne, preparaty do prania, pomocnicze preparaty piorgce
oraz preparaty czyszczace, pakowane do sprzedazy detalicznej w tym proszek do
prania

List of supplying markets for a product imported by Russian Federation

Product: 3402209000 Surface-active preparations, washing preparations, auxiliary washing
preparations and cleaning preparations put up for retail sale (excl. organic surface-active agents, soap

and organic surface-active preparations in the form of bars, cakes, moulded (deta

50. DDD‘
40,000
30.0004
20,000
10.000—
0
2012 2013 2014
Years
[ Ukraine  HM France [T United States of America M Hungary [ Poland [ Belgium [ Czech Republic I Korea, Republic of [T lsrael
I Germany
Zrédho: ITC calculations based on UN COMTRADE statistics
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Dynamika importu wg kodu TN WED 3402190000

Organiczne Srodki powierzchniowo czynne, nawet pakowane do sprzedazy detalicznej

List of supplying markets for a product imported by Russian Federation
me. ICE: 3402190000 ORGANIC SURFACE-ACTIVE AGENTS, WHETHER OR NOT PUT UP FO
SALE (EXCL. ANIONIC, CATIONIC OR NON-IONIC AGENTS AND SOAP)
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Dynamika importu wg kodu HS 340540

Pasty i proszki do czyszczenia i pozostate preparaty do czyszczenia, nawet w postaci papieru,
tworzyw sztucznych

List of supplying markets for a product imported by Russian Federation
Product: 340540 Scouring pastes and powders and other scouring preparations
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Wedtug danych XnmRussia objetosé rynku chemii gospodarczej
w 2014 roku miat 188,5 mld. rubli:

OBbEM PPIHKA 188,5Mnpd. pyb.
BbITOBOU XUMUU B POCCUMN '

75 mnpa. pyo.

63 mnpa. pyo6.

2007 2008 2009 2010

Zrédto XumRussia

Na rosyjskim rynku chemii gospodarczej wyraznie zarysowuje sie
segmentacja produktéow. Najwiekszymi segmentami na koniec 2013
roku byty: Srodki do prania i do czyszczenia naczyn (w do tym
zmywarek), odsSwiezacze powietrza. Stopniowo popularnosc
zdobywajg réwniez zele do prania - w ujeciu pienieznym ich obrét w
2013 r. przekroczyt 29,2 min euro.

ITRO sp.zo. 0. al. Jerozolimskie 81 02-001 Warszawa
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Wedtug danych Urzedu Celnego Federacji Rosyjskiej za 2013-2014:
(Baza danych deklaracji celnych)

llos¢ llos¢
Kod celny deklaracji | deklaragji
TN WED celnych celnych .

2013 2014 deklaracji

Pobierz
wzor

Organiczne $rodki powierzchniowo
el oA el [0[088 czynne, nawet pakowane do 1721 1239
sprzedazy detalicznej

B B B

Ly PI R Preparaty powierzchniowo czynne, 1078 877
preparaty do prania, pomocnicze

preparaty piorace oraz preparaty

Czyszczace, pakowane do sprzedazy

detalicznej 17711 17181 |

Preparaty powierzchniowo czynne,

preparaty do prania, wiacznie z
3402509000 pomocniczymi preparatami piorgcymi 4904 3345
i czyszczacymi

Srodki do czyszczenia zebow,
wiacznie ze stosowanymi w praktyce 2428 2664 (
dentystycznej

) &

Pasty i proszki do czyszczenia i

pozostate preparaty do czyszczenia, -
nawet w postaci papieru, tworzyw 787 833 |
sztucznych

‘ RAZEM deklaracji w BD 28629 26139

© Wskazemy Panistwu potencjalnych klientéw /
importerow.

_/

© Wyposazymy Panstwa w bardzo doktadng wiedze
potrzebna podczas negocjacji.

© Wyprzedzimy Panstwa konkurencje.

ON TARGET

Sprawdz mozliwosci eksportowe swojego produktu wedtug
kodow celnych

Potrzebujesz wiecej informacji TAK
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Jedng z najwiekszych wystaw branzy chemii gospodarczej w Rosji jest
Miedzynarodowa Specjalistyczna _ Wystawa Perfumerii i
Kosmetykow Interbytchim w Moskwie. Jest ona skierowana do firm
zaangazowanych w produkcje i sprzedaz chemii gospodarczej, w tym
m.in. $Srodkdéw czystosci i detergentéw, Srodkow czyszczacych,
Srodkéw do prania, produktéw do higieny osobistej i podobnych
produktoéw dla celéw domowych, gospodarczych, codziennych. W tym
roku w marcu odbedzie sie juz XX edycja tej niezwyktej wystawy.

Oprécz Interbythim polecamy réwniez udziat w innych duzych
imprezach branzowych w Rosji, takich jak m.in. wystawa CleanExpo
w Moskwie. Wedtug Rosyjskiej Narodowej Klasyfikacji Wystaw 2013-
2014 - temat: ,Ustugi cleaningu” - zostata ona oceniona jako
najlepsza wystawa w Rosji we wszystkich kategoriach ("Przestrzen
Wystawy", "Interes Profesjonalny”, "Miedzynarodowe uznanie",
"Pokrycie Rynku").
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Praktyki ITRO
CleanExpo 2015 - misja handlowa do Moskwy

Moskwa/ Rosja, 20- 22 pazdziernika 2015r.

Organizacja udziatu i wyjazd na targi CleanExpo 2015
z Klientem firmy ITRO

Targi CleanExpo 2015

W dniach 22-22 pazdziernika towarzyszyliSmy naszemu Klientowi w
wyjezdzie na miedzynarodowe targi CleanExpo 2015 w Moskwie. Jest to
jedna z najwiekszych imprez targowych w Rosji, na ktérej co roku
wystawiajg sie wiodgcy producenci branzy chemii gospodarczej

ITRO sp. z 0. 0. al. Jerozolimskie 81  02-001 Warszawa
T.+48 221881717 F.:+48 221881359 e-mail: info@itro.pl | www.itro.pl ~ Copyright © 2015 ITRO Sp. z 0. ©.
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W tegorocznej edydji C/'éﬂ’ﬁxpo wziefo ‘y‘cﬁ azglis Nojwiekszy odsetek odwiedzajqcych stanowity firmy
firm'z 19 krajow. Z kolel™ z wystawq zapoznatel'sie§ cleaningowe,  nastepnie  pralnie  chemiczne,
ponad 3,7 tys. odwietzajgcych z 25 krajow. hurtownie oraz przedsiebiorstwa przemystowe.

Ng uczestﬁ?’ké?fm ezy czekato wiele atrakdj, w-tym

22.10.3 at nowychrozwiqzan stosowanych wif zadowoleni z przebiegu spotkan biznesowych, ktore

b anz’@podarczej oraz... wystep-lokalnych “f| przeprowadzilismy podczas targéw. Diatego tez juz
~ dzisiaj zachecamy do udziatu w CleanExpo 2016!

G0 b MAJOIeK. o —
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[ | Podsumowanie wyjazdu:
{7 natargiudatasie firmaz branzy FMCG
) odbytosie 11 spotkan
C) wsparcie negocjatora podczas 11 spotkan

)
J

{ follow-up kontaktow po powrocie z targow

CJ\ zainteresowanie wspotpracg wykazato 5 firm

Zapraszamy Paristwa do obejrzenia fotorelacji,
ktora znajduje sie na naszym fanpage'u:

r'\ www.facebook.com/
\J itro.consulting
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Praktyki ITRO

CMS 2015 - misja handlowa do Berlina

Berlin/ Niemcy, 22- 25 wrzesnia 2015 .

Organizacja udziatu i wyjazd na targi CMS 2015
z Klientem firmy ITRO

Targi CMS 2015

Pod koniec wrzesnia z naszym Klientem uczestniczyliSmy w
Miedzynarodowych Targach oraz Kongresie Technologii, Systemdw
Czyszczacych oraz Zarzadzania Budynkami CMS 2015 w Berlinie. Jest
to jedyna impreza w Niemczech poswiecona prezentacji petnego
wachlarza ustug i ofert miedizynarodowej branzy utrzymania
czystosci.

4

!.—..i‘ . il in M
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‘| Podsumowanie wyjazdu:

na targi udata sie firma z branzy FMCG
umaowiono 5 spotkan

odbyto sie 5 spotkan

wsparcie negocjatora podczas 5 spotkan
follow-up kontaktéw po powrocie z targéw

zainteresowanie wspotpracg wykazaty 2 firmy

» Wiecej na:
f'\ www.facebook.com/

Zapraszamy Paristwa do obejrzenia fotorelacji, V itro.consultin
ktdra znajduje sie na naszym fanpage'u: : 9

LORITO?
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erlin, N@ncy 2015
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